AVISO DE PRIVACIDAD

INMOBILIARIA MONECA S.A. DE C.V., conocida comercialmente como “MOTEL Y HOTEL ECLIPSE”, con
domicilio ubicado en: BOULEVARD ISIDRO FABELA NUMERO 1102, COLONIA VALLE VERDE, TOLUCA, ESTADO
DE MEXICO, C.P. 50140, es la responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione toda
persona, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la demas normatividad que resulte aplicable, por lo que al respecto
le informamos lo siguiente:

1.- éPARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

e Gestionar el servicio de alimentos, servicios de habitaciones, limpieza de las habitaciones y atencién
telefénica en “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar la elaboracion y entrega de cotizaciones de los servicios que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.

o Elaborar los contratos de prestacion de servicios de los contratos que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar el tramite y confirmacion de reservaciones del servicio de habitaciones en el “Motel y Hotel
Eclipse”.

e Generar y enviar facturas de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar el ingreso y salida de huéspedes del “Motel y Hotel Eclipse”.

e Proveer informacion sobre: condiciones, politicas y disposiciones para la contratacion y el uso de los
servicios e instalaciones, medios de pago, tarifas, servicios disponibles y modalidades en “Motel y
Hotel Eclipse”.

e Gestionar el registro de ocupacion de las habitaciones de “Motel y Hotel Eclipse”.

e Informarle sobre los cambios y modificaciones de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Realizar el cobro de los servicios brindados y anticipos para la reservacion de habitaciones en “Motel
y Hotel Eclipse”.

e Gestionar la devolucion de anticipos por la reservacion de habitaciones en el “Motel y Hotel Eclipse”.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten brindarle una mejor atencion:

e Envio de ofertas y promociones de los productos y servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Elaboracion de encuestas de consumo y preferencia de los productos y servicios brindados por “Motel
y Hotel Eclipse”.

e Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial.

e Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad del servicio brindado en el “Motel y Hotel
Eclipse”.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, usted puede
presentar desde este momento un escrito en el domicilio ubicado en: Boulevard Isidro Fabela Nimero 1102,
Colonia Valle Verde, Toluca, Estado de México, C.P. 50140, descrito en el presente aviso o enviar una solicitud
al correo electrdénico: motel eclipse@prodigy.net.mx, en dicha solicitud debera de indicar el nombre, domicilio,
teléfono, correo electronico y firma del titular de los datos personales y adjuntar copia de la identificacion
(cédula profesional, INE O IFE, pasaporte, cartilla militar, documento de identidad, poder notarial para el caso
de representante) del titular de los datos personales.

La negativa para el uso de los datos personales para estas finalidades, no sera motivo para que le neguemos
los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

2.- ¢éQUE DATOS PERSONALES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SOBRE USTED?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:
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Nombre completo.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Domicilio fiscal.

Teléfono particular y/o celular.

Correo electrdnico.

Firma autdgrafa.

Datos de tarjeta de crédito (numero de tarjeta, banco y fecha de vencimiento).
Datos de tarjeta de débito (numero de tarjeta, banco y fecha de vencimiento).
Numero de cuenta bancaria.

e 6 o o o o o o o

2.1.- ¢éQUE DATOS PERSONALES SENSIBLES UTILIZAREMOS?

Le informamos que Inmobiliaria Moneca S.A. de C.V., no trata, ni utiliza ningln dato personal sensible.
3.- éCON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION Y PARA QUE FINES?

Le informamos que Inmobiliaria Moneca S.A. de C.V., comparte sus datos personales con:

DESTINATARIO DE LOS PAIS FINALIDAD
DATOS PERSONALES
Autoridades policiacas o de México | Para el cumplimiento de las obligaciones juridicas
investigacion. que impone el Cadigo Nacional de Procedimiento

Penales, para el esclarecimientos de hechos que

pueden constituir un delito.

Autoridades Administrativas México | Para el cumplimiento de las obligaciones juridicas

contempladas en la legislacion aplicable.

Instituciones Bancarias México | Para la liberacion de cargos a tarjetas de débito o
(Bancos) crédito por la prestacion de los servicios brindados.

4.- ¢éCOMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES U OPONERSE A
SU UsoO?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva, acudiendo
personalmente a nuestro domicilio ubicado en Boulevard Isidro Fabela Nimero 1102, Colonia Valle Verde,
Toluca, Estado de México, C.P. 50140 y/o enviando la solicitud via correo electrdnico:
motel eclipse@prodigy.net.mx.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

o (A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asl
como la personalidad este ultimo?

Debera acreditar su identidad a través de la presentacion de copia de su documento de identificacion
(cédula profesional, INE O IFE, pasaporte, cartilla militar, documento de identidad, poder notarial
para el caso de representante).

e CQuE informacion y/o documentacion deberd contener la solicitud?

Su solicitud debera contener la siguiente informacion:
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Nombre completo del titular de los datos personales.

Domicilio particular completo, teléfono y correo electronico.
Documento que acredite su personalidad e identidad.

El derecho que desea ejercer.

Descripcion clara y precisa de los datos personales.

Cualquier otro documento que facilite la localizaciéon de los datos.
La firma de la solicitud.

e o o o o o o

e ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?
15 dias habiles
e ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

En forma personal, debiendo acudir el interesado a las oficinas ubicadas en Boulevard Isidro Fabela
Numero 1102, Colonia Valle Verde, Toluca, Estado de México, C.P. 50140 y/o via correo electronico
a la cuenta de correo sefialada en el escrito de solicitud.

o ZEn qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?

Mediante copias fotostaticas o medios electrdnicos, segun los establezca el solicitante en la solicitud
enviada.

4.1.- DATOS DEL ENCARGADO DE ATENDER LAS SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS
ARCO.

Los datos de contacto de la persona o departamento que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO, asi como atender cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién
son los siguientes:

e Nombre de la persona o departamento de datos personales: Araham Sanchez Herrera.

e Domicilio: Boulevard Isidro Fabela Numero 1102, Colonia Valle Verde, Toluca, Estado de México, C.P.
50140.

e Correo electronico: motel eclipse@prodigy.net.mx

e Teléfono: 722 280 9271
5.- ¢COMO PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podemos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal se requiera
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién
de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd o la conclusién
de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales debera presentar su solicitud acudiendo
personalmente a nuestro domicilio ubicado en Boulevard Isidro Fabela Nimero 1102, Colonia Valle Verde,
Toluca, Estado de México, C.P. 50140 vy/o enviando la solicitud via correo electrénico:
motel eclipse@prodigy.net.mx.

El procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento es el siguiente:

o (A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi
como /a personalidad este ultimo?
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Debera acreditar su identidad a través de la presentacion de copia de su documento de identificacion
(cédula profesional, INE O IFE, pasaporte, cartilla militar, documento de identidad, poder notarial
para el caso de representante).

e ZQué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?
Su solicitud debera contener la siguiente informacion:

Nombre completo del titular de los datos personales.

Domicilio particular completo, teléfono y correo electrdnico.

Documento que acredite su personalidad e identidad.

Descripcion clara y precisa de los datos personales de los cuales desea revocar su
consentimiento para su uso.

Cualquier otro documento que facilite la localizaciéon de los datos personales a revocar.

e La firma de la solicitud.

e ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?
15 dias habiles
e ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

En forma personal, debiendo acudir el interesado a las oficinas ubicadas en Boulevard Isidro Fabela
Numero 1102, Colonia Valle Verde, Toluca, Estado de México, C.P. 50140 y/o via correo electrdonico
a la cuenta de correo sefialada en el escrito de solicitud.

6.- ¢éCOMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

Para limitar el uso o divulgacion de su informacion personal debera presentar su solicitud acudiendo
personalmente a nuestro domicilio ubicado en Boulevard Isidro Fabela Nimero 1102, Colonia Valle Verde,
Toluca, Estado de México, C.P. 50140 y/o enviando la solicitud via correo electronico:
motel eclipse@prodigy.net.mx.

Debiendo respetar y sujetarse al mismo procedimiento establecido para la revocacion del consentimiento en
el uso de datos personales establecida en los incisos a), b), ¢) y d), descrito en el numeral anterior.

7.- EL USO DE TECNOLOGIAS PARA RECOLECCION DE DATOS.

Le informamos que Inmobiliaria Moneca S.A. de C.V., no trata, ni recaba datos personales a través de
tecnologias informaticas.

8.- ¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de la publicacién de las modificaciones en el aviso mediante “AVISOS” en la pagina de
internet hoteleclipsetoluca.com y/o a través de la publicacion de carteles y/o avisos en las que se informara
sobre las modificaciones realizadas al presente aviso de privacidad en nuestras instalaciones ubicadas
Boulevard Isidro Fabela Numero 1102, Colonia Valle Verde, Toluca, Estado de México, C.P. 50140.

Ultima actualizacién: 18/10/2019
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

INMOBILIARIA MONECA S.A. DE C.V., conocida comercialmente como “MOTEL Y HOTEL ECLIPSE”, con
domicilio ubicado en: BOULEVARD ISIDRO FABELA NUMERO 1102, COLONIA VALLE VERDE, TOLUCA, ESTADO
DE MEXICO, C.P. 50140, es la responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione toda
persona, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas normatividad que resulte aplicable, por lo que al respecto
le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

e Gestionar el servicio de alimentos, servicios de habitaciones, limpieza de las habitaciones y atencion
telefénica en “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar la elaboracion y entrega de cotizaciones de los servicios que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.

e Elaborar los contratos de prestacion de servicios de los contratos que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar el tramite y confirmacion de reservaciones del servicio de habitaciones en el “Motel y Hotel
Eclipse”.

e Generar y enviar facturas de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Gestionar el ingreso y salida de huéspedes del “*Motel y Hotel Eclipse”.

e Proveer informacién sobre: condiciones, politicas y disposiciones para la contratacion y el uso de los
servicios e instalaciones, medios de pago, tarifas, servicios disponibles y modalidades en “Motel y
Hotel Eclipse”.

e Gestionar el registro de ocupacion de las habitaciones de “Motel y Hotel Eclipse”.

e Informarle sobre los cambios y modificaciones de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Realizar el cobro de los servicios brindados y anticipos para la reservacién de habitaciones en “Motel
y Hotel Eclipse”.

e Gestionar la devolucion de anticipos por la reservacion de habitaciones en el “Motel y Hotel Eclipse”.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Envio de ofertas y promociones de los productos y servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

e Elaboracion de encuestas de consumo y preferencia de los productos y servicios brindados por “Motel
y Hotel Eclipse”.

e Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial.

e Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad del servicio brindado en el “*Motel y Hotel
Eclipse”.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, usted puede
presentar desde este momento un escrito en el domicilio de Inmobiliaria Moneca S.A. de C.V., antes descrito
o enviar una solicitud al correo electronico: motel eclipse@prodigy.net.mx, en dicha solicitud debera de indicar
su nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico del titular de los datos personales y firma, adjuntando un
copia de la identificacion (cédula profesional, INE O IFE, pasaporte, cartilla militar, documento de identidad,
poder notarial para el caso de representante) del titular de los datos personales.

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus datos personales,
como los terceros con quienes compartimos su informacion personal y la forma en que podra ejercer sus
derechos ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral en la pagina de internet
hoteleclipsetoluca.com.
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AVISO DE PRIVACIDAD CORTO

INMOBILIARIA MONECA S.A. DE C.V., conocida comercialmente como “MOTEL Y HOTEL ECLIPSE”, con
domicilio ubicado en: BOULEVARD ISIDRO FABELA NUMERO 1102, COLONIA VALLE VERDE, TOLUCA, ESTADO
DE MEXICO, C.P. 50140, es la responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione toda
persona, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas normatividad que resulte aplicable, por lo que al respecto
le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

Gestionar el servicio de alimentos, servicios de habitaciones, limpieza de las habitaciones y atencién
telefénica en “Motel y Hotel Eclipse”.

Gestionar la elaboracion y entrega de cotizaciones de los servicios que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.
Elaborar los contratos de prestacion de servicios de los contratos que ofrece “Motel y Hotel Eclipse”.
Gestionar el tramite y confirmacién de reservaciones del servicio de habitaciones en el “Motel y Hotel
Eclipse”.

Generar y enviar facturas de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.

Gestionar el ingreso y salida de huéspedes del “Motel y Hotel Eclipse”.

Proveer informacion sobre: condiciones, politicas y disposiciones para la contratacién y el uso de los
servicios e instalaciones, medios de pago, tarifas, servicios disponibles y modalidades en “Motel y
Hotel Eclipse”.

Gestionar el registro de ocupacion de las habitaciones de “Motel y Hotel Eclipse”.

Informarle sobre los cambios y modificaciones de los servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.
Realizar el cobro de los servicios brindados y anticipos para la reservacién de habitaciones en “Motel
y Hotel Eclipse”.

Gestionar la devolucion de anticipos por la reservacion de habitaciones en el “Motel y Hotel Eclipse”.
Envio de ofertas y promociones de los productos y servicios brindados por “Motel y Hotel Eclipse”.
Elaboracion de encuestas de consumo y preferencia de los productos y servicios brindados por “Motel
y Hotel Eclipse”.

Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial.

Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad del servicio brindado en el “Motel y Hotel
Eclipse”.

Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder
al aviso de privacidad integral en nuestra pagina de internet hoteleclipsetoluca.com.
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